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I.Теоретическая часть

1.Социология как наука об обществе. Управление. Субъект и объект управления. Задачи управленческой деятельности. Основные группы методов управления.

II.Практическая часть
Задание. На ваш  взгляд, какой работник, наиболее соответствует сегодняшней реальности в государственном и муниципальном управлении. Прокомментируйте письменно  свой ответ, выбрав один из вариантов нижеприведенных в таблице.

	1 теория Y
	2  теория X
	3 теория Z

	1. Работа естественна для человека. 

2. Человек может руководствоваться не только внешним контролем, но и осуществлять самоуправление, самоконтроль, служа целям, которым привержен 

3. Средний человек стремится к ответственности.

4. Он наделен достаточным уровнем воображения и изобретательности, которые редко используются в современной жизни.
	1. Человек изначально не любит работать. Чтобы повысить его производительность, его надо подгонять.

2. Его следует, контролировать, направлять, наказывать, чтобы заставить работать.

3. Средний человек предпочитает, чтобы им руководили, он хотел бы избегать ответственности.

4. Работник мало способен к контролю своей деятельности.

5 Прогресс орудий и средств труда основан на человеческой лени.
	1. Для работника важна результативность труда и возможность творчества в труде 

2. Найм работников на длительный срок.

3. Коллективное принятие решений. Человек способен к объективной оценке управленческих решений.

4. Индивидуальная ответственность за принятые решения и результаты труда.

5. Человек способен к самоконтролю своей деятельности


III.Тестовое задание

1. Социальное управление в узком смысле – это

а. управление политикой

б. управление экономикой

в. управление социальной сферой

г. управление обществом

2. Какие институты и организации не входят в социальную сферу?

а. здравоохранение, медицина

б. театры, музей

в. социальное обеспечение

г. социальная защита

3. Субъект и объект социального управления:

а. технологические системы

б. биологические системы

в. информационные системы

г. социальные типы личности

4. Социальная экспертиза управленческих решений – это

а. оценка политической эффективности

б. оценка экономической эффективности

в. оценка социальной эффективности

г. оценка управленческой эффективности

5. Укажите новую роль (функцию) руководителя:

а. политик

б. организатор

в. коммуникатор

г. социолог

Темы рефератов 

1. Вклад Ф.Тейлора в развитие теории управления.

2. Различия между теорией научного управления и административной теорией А. Файоля.

3. «Классическая» теория организаций.

4. Концепция управления М. Фоллет.

5. Сущность теории «человеческих отношений» Э. Мэйо.

6. Иерархическая теория потребностей А. Маслоу.

7. Двухфакторная теория мотивации Ф. Херцберга.

8. Теория стилей руководства Д. МакГрегора.

9. Шкала лидерского поведения Р. Танненбаума и У. Шмидта.

10. Теория стилей руководства Р. Лайкерта.

11. Концепция долговременной эффективности Р. Лайкерта.

12. Теория эффективности организации Б. Басса.

13. Эмпирическая школа Н. Ньюмен.

14. Комплексный подход к управлению А. Ливитта.

15. Школа социальных систем Г. Саймон.

16. Системный подход к управлению А. Этциони

17. Процессный и ситуационный подходы в управленческой мысли: сравнительная характеристика.

18. Основные этапы развития отечественной дореволюционной управленческой мысли.

19. Состояние управленческой мысли в советский период.
20. Современная отечественная социология управления
Контрольная работа (2 вариант)
(для студентов, фамилии которых начинаются с букв П-Я)

I. Теоретическая часть

1.Понятие организационной культуры, ее основные элементы. Формирование организационной культуры. Роль руководителя в формировании организационной культуры. 

2.Типология организационной культуры и ее диагностика (индивидуализм-коллективизм, дистанция власти, степень избежания неопределенности, маскулинизация-феминизация).

II.Практическая часть

Задание. 

Команда - коллектив единомышленников сплоченных вокруг своего лидера, который одновременно является и высшим должностным лицом в данной организации или ее структурном подразделением (если идет речь о команде подразделения). Команда -социальная группа в которой неформальные отношения между ее членами могу иметь большое значение, чем официальные, а действительная роль и влияние конкретной личности не совпадают с ее формальным статусом. Управленческая команда выступает одновременно и как «мозг» и как «мотор» организации, как важнейший инструмент программно-целевого планирования и стратегического управления. Иногда менеджеры в малом и среднем бизнесе используют это понятие для характеристики всего коллектива, подчеркивая, таким образом, высокий уровень сплочения сотрудников, их приверженность к ценностям организации, понимание взаимосвязи, собственного благополучия и процветания фирмы.
Вы - управленец. У вас очень сплоченная команда, вместе с ними вы начинали свой бизнес. Из этих четырех ведущих специалистов двое являются мужем и женой. Они отличаются тем, что именно когда они вдвоем, то способны провести переговоры с другими фирмами и добиться максимальных результатов. Но на последних таких переговорах они потерпели «фиаско». На совещании Вы выясняете причины такого провала. В ответ ВЫ слышите лишь их взаимные упреки, а от сотрудников узнаете, что эта семейная пара на грани развода.
Следовательно, Вы понимаете причину их неудовлетворительных результатов на прошедших переговорах. Так как все вместе Вы команда, то необходимо снять напряжение между семейными сотрудниками, ведь в ближайшее время в вашей фирме предстоит провести очень важные для вас переговоры.

Вопросы.
1. Какие шаги вы предпримите, чтобы вернуть былую работоспособность этим людям, ведь именно они составляют основу всей вашей команды?
2. Если один из супружеской пары захочет уволиться, чтобы решить свои личные проблемы. Что Вы будете делать, ведь в течении 7 лет они выработали свой индивидуальный стиль, обладают высокой компетенцией, умеют выполнять необходимую работу в условиях нехватки времени да и сами по себе являются «визитной» карточкой вашей фирмы для клиентов?

III.Тестовое задание

1. Социальные институты – это:

а. социальные нормы общественных отношений

б. социальные ценности общественных отношений

в. механизмы, технологии, способы социальных отношений

г. социальная культура

2. Как называется социальный институт, который характеризует способы взаимосвязей поколений в плане передачи социального опыта и знаний:

а. институт семьи

б. институт собственности

в. институт  религии

г. институт образования

3. Выберите социальный институт из предложенных, который вы не считаете основным:

а. институт семьи и брака

б. религия

в. политический институт (государство)

г. экономические институты

д. институт образования

е. информационно-коммуникативные институты

4. Институционализация – это:

а. издание внутриведомственной инструкции

б. закрепление социальной практики в виде социальной нормы или закона

в. обычай, порядок, принятый в обществе

г. принятие закона в парламенте

5. Основное качество социального института:

а. регламентация

б. контроль

в. деперсонализация

г. воспитание

Темы рефератов 

1. Вклад Ф.Тейлора в развитие теории управления.

2. Различия между теорией научного управления и административной теорией А. Файоля.

3. «Классическая» теория организаций.

4. Концепция управления М. Фоллет.

5. Сущность теории «человеческих отношений» Э. Мэйо.

6. Иерархическая теория потребностей А. Маслоу.

7. Двухфакторная теория мотивации Ф. Херцберга.

8. Теория стилей руководства Д. МакГрегора.

9. Шкала лидерского поведения Р. Танненбаума и У. Шмидта.

10. Теория стилей руководства Р. Лайкерта.

11. Концепция долговременной эффективности Р. Лайкерта.

12. Теория эффективности организации Б. Басса.

13. Эмпирическая школа Н. Ньюмен.

14. Комплексный подход к управлению А. Ливитта.

15. Школа социальных систем Г. Саймон.

16. Системный подход к управлению А. Этциони

17. Процессный и ситуационный подходы в управленческой мысли: сравнительная характеристика.

18. Основные этапы развития отечественной дореволюционной управленческой мысли.

19. Состояние управленческой мысли в советский период.
20. Современная отечественная социология управления
Перечень вопросов к зачету

1. Социология управления как отрасль социального знания. 

2. Объект и субъект управления.

3. Социальное управление как разрешение противоречий между управляющей и управляемой системами.

4. Типы и направления исследований в социологии управления.

5. Объект и предмет социологии управления.

6. Задачи социологии управления.

7. Социальные функции социологии управления.

8. Задачи управленческой деятельности.

9. Роль потребностей в управлении. Теория А. Маслоу.

10. Двухфакторная теория мотивации Херцберга.

11. Социальные проблемы в управленческой деятельности. Выявление социальных проблем.

12. Методы постановки социальных проблем в управлении.

13. Критерии разрешимости проблемы.

14. Способы предупреждения и решения проблем.

15. Социальный процесс как носитель проблем в социальной системе.

16. Социально-ролевой конфликт.

17. Социальная роль, принципы построения социальных ролей.

18. Структурные элементы конфликта в управлении.

19. Стратегии разрешения конфликта.

20. Матрица Томаса-Киллена.

21. Формы производственных конфликтов.

22. Социальный институт как фактор управления.

23. Функции социальных институтов.

24. Институционализация.

25. Понятие социальной организации.

26. Признаки социальной организации.

27. Законы функционирования и развития социальных организаций.

28. Разновидности социальных организаций.

29. Полномочия в системе управления. Виды полномочий.

30. Иерархия как механизм управления.

31. Управляемость. Понятие.

32. Сила, власть, авторитет. Понятия.

33. Соотношение власти и авторитета.

34. Воля к власти.

35. Легитимность власти.

36. Лидерство в управлении.

37. Управление в экстремальных ситуациях.

38. Организационная культура и ее основные элементы.

39. Диагностика организационной культуры.

40. Модели коммуникационного процесса.

41. Барьеры, возникающие в межличностных коммуникациях.

42. Социальный контроль.

43. Социальное прогнозирование. Сущность.

44. Методы социального прогнозирования.

45. Сущность и методы социального проектирования.

46. Виды социального проектирования.

47. Социальное планирование. Сущность и уровни.

48. Методы социального планирования.

49. Социальные технологии. Понятие.

50. Факторы, влияющие на успешность социальных технологий.
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